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Velkommen til Agria Dyreforsikring

Forsikringsavtalen mellom deg som forsikringstaker og oss som
forsikringsgiver reguleres bade av egne vilkar for dyreslaget ditt og av
fellesbestemmelsene i dette heftet. Derfor er det viktig at du leser dem.

Innholdsfortegnelse

@ 1 Forsikringsavtalen
@ 2 Premiebetaling
@ 3 Skaderegulering og erstatning
@ 4 Forsikringstakerens plikter.
@ 5 Unntak
@ 6 Nemnder.

Tovubw

Forsikringen gjelder ikke for

» skader som foreld eller var pdbegynt da forsikringen tradte i kraft, og
heller ikke for skjulte feil, uansett nar feilen forst kunne observeres

» skader som forela eller var pabegynt ved en ekning av
forsikringsbelopet, med hensyn til ekningen

» skader som oppstar som folge av behandling av ovennevnte skader.

Det er veterinermedisinsk erfaring som avgjer nar et skadetilfelle

anses som pabegynt, uavhengig av nar skaden eller sykdommen kunne

observeres forste gang.
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Felles bestemmelser

Fellesbestemmelsene gjelder sa sant det ikke finnes noen avvikende
bestemmelser i vilkdrene for hvert enkelt dyreslag.

Forsikringsavtalen

Dersom forsikring bevilges,

regnes forsikringstiden fra klokka 00.00 pa forsikringens startdag og ett
ar fremover hvis ikke noe annet er angitt i forsikringsdokumentene.
Dersom forsikringen tegnes pa startdagen, gjelder forsikringsavtalen fra
den tiden pa dagen da avtalen ble inngétt.

Startdagen er — hvis ikke noe annet er avtalt — den dagen vi far
forsikringsseknaden i hende.

Ved forsikringstidens slutt,

Fornyes avtalen med tilsvarende vilkéar og forsikringstid, bortsett fra de
tilfellene der du har varslet Agria i forkant av forsikringstidens slutt.
Dersom den fornyede avtalen forer til hoyere premie eller endrede
vilkar, ma Agria informere om dette senest nar Agria sender ut
premievarselet.

Begge parter har rett til & si opp avtalen fra forfallsdagen.

Dersom Agria sier opp avtalen, skal du informeres om det senest 2
maneder for forsikringen oppherer.

Rett til & avbryte forsikringsforholdet i

forsikringstiden

Du kan under forsikringstiden si opp forsikringen dersom
forsikringsbehovet faller bort eller det foreligger annen sarskilt grunn,
eller for flytting av forsikringen til et annet selskap. Du skal under
disse omstendigheter varsle Agria med en frist pd minst en maned

for oppsigelsen skal tre i kraft. Ved flytting av forsikringen skal det

i varselet opplyses om hvilket selskap forsikringen flyttes til og om
tidspunktet for flyttingen.

Forsikringen kan bare benyttes av dyreeieren

hvis ikke noe annet er avtalt med oss. Ved eierskifte kreves vart
samtykke for at forsikringsavtalen skal fortsette & gjelde. Vi forbeholder
oss i den sammenheng retten til & prove vilkarene.

Dersom forsikret dyr transporteres utenfor Norden
eller oppholder seg pé et sted utenfor Norden, oppherer ansvaret vart
hvis ikke noe annet er avtalt.

For hund, katt og smadyr gjelder folgende: Nar et forsikret dyr
oppholder seg utenfor EU-landene, Norge og Sveits, oppherer ansvaret
vart hvis ikke noe annet er avtalt.

Lov om forsikringsavtaler gjelder i ovrige tilfeller.
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Premiebetaling

Den forste premien for ny avtale

ma betales innen en maned etter at vi har sendt ut varsel.

Dersom premien ikke er betalt innen en méaned, er premiebetalingen
forsinket, og vi har rett til & si opp avtalen. Dersom premien heller ikke
blir betalt innen14 dager etter at vi har sendt varsel om oppsigelse,
oppharer forsikringen & gjelde.

Premien for fornyet avtale

ma betales senest pa startdagen for den nye avtalen.

Premien behover imidlertid ikke betales tidligere enn én maned etter at
vi har sendt ut premievarselet.

Halvtarspremie

Premien ma betales senest pa forfallsdatoen som er angitt i
premievarselet. Premien behever imidlertid ikke betales tidligere enn en
maéned etter at vi har sendt ut premievarselet

Forsinkelsesavgift
Ved for sen premiebetaling har Agria rett til & kreve en
forsinkelsesavgift.

Umiddelbar premiebetaling (purringsgebyr)

Det kan avtales at forsikringen skal tegnes ved at forsikringstakeren
betaler premien for forsikringstiden og ansvaret begynner a lope, eller at
forsikringen bare er gyldig nar premien er betalt i forveien.

Tilbakebetaling av premie

Oppherer forsikringen i forsikringstiden, tilbakebetales overskytende
premie.

Premien som tilbakebetales utgjer en forholdsmessig andel av premien
som den gjenstdende forsikringstiden utgjer i antall hele maneder i
forhold til den samlede forsikringstiden.

4 Forsikringsvilkér | mars 2007



Skaderegulering og erstatning

Gjor slik:

Meld fra om skaden skriftlig pa vart formular sa snart som mulig og
senest innen ett ar fra du fikk vite om muligheten for & fa erstatning
Du er forpliktet til & gi oss de dokumentene vi trenger, og opplyse
oss om alt som har betydning for var bedemmelse av skadetilfellet.
Bruk kvitteringen du har fatt av veterinaren. Dersom dyret er blitt
avlivet eller har dedd, ma veterinaeren skrive ut en attest. Denne
attesten kompletterer du med forsikringsnummer, navn, adresse og en
beskrivelse av sykdomsforlepet eller ulykken.

Politianmeldelse Dersom en skade blir meldt til politiet, ma du
sende anmeldelsen til oss dersom vi krever det. Du har ikke rett til &
fa erstatningskravet ditt provd for vi har mottatt protokoll over den
avsluttede etterforskningen.

For hest og hund gjelder ogsa folgende: Dersom dyret forsvinner,
ma du straks begynne & lete etter det og hest og hund skal etterlyses
gjennom annonse i lokalavisen. Anmeld umiddelbart forsvinningen
til politiet og til oss. Dersom dyret ikke er kommet til rettet innen tre
maéneder etter at det forsvant, ma du levere en skriftlig skademelding
sammen med en fullstendig beskrivelse av hendelsen og legge ved attest
som bekrefter dette.

Erstatning skal utbetales
sa snart vi har fatt inn alle dokumenter og opplysninger som har
betydning for skadeoppgjoret..

Du kan miste retten til erstatning

Din rett i henhold til forsikringsavtalen faller bort eller begrenses

i samsvar med bestemmelsene i lov om forsikringsavtaler dersom

du bevisst har holdt tilbake opplysninger som har betydning for
bedemmelsen av skaden, eller dersom du ikke har oppfylt dine
forpliktelser i henhold til punkt @ 3.1 eller O 4.

Dersom erstatningskravet fremsettes senere enn ett ar etter at du har fatt
kjennskap til din mulighet for & fa erstatning, er vi fri for ansvar.
Beregningsgrunnlag

Erstatning beregnes, nar ikke noe annet er angitt, etter verdien opp til
forsikringsbelopet som dyret ville ha hatt dersom ikke sykdommen eller
ulykken hadde inntruffet. Dersom dyrets forsikringsbeskyttelse har okt i
sykdomsperioden, er det belopet som gjaldt da dyret ble sykt, som skal
ligge til grunn for beregningen av erstatningen.

Verdivurdering skjer uten hensyn til skjennhetsfeil som bare virker inn
pa dyrets salgsverdi, og som ikke innskrenker bruksverdien for avl eller
andre formal.
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Erstatning skal ikke gi gevinst

Forsikringen skal ikke gi deg noen gevinst, den skal bare erstatte det
egkonomiske tapet du har lidt, selv om det gjeldende forsikringsbelapet
skulle vere hoyere.

Redusert erstatning

Dersom erstatning utbetales av staten eller andre, og denne erstatningen
ikke utgjor hele verdien, dekker vi forskjellen, men ikke med mer enn
forsikringsbelopet.

Du har plikt til & melde fra til oss dersom du har fatt utbetalt erstatning
eller kan fa det fra annet hold.

Dobbelforsikring

Dersom det finnes flere forsikringer som gir samme
forsikringsbeskyttelse, skal ikke den sammenlagte erstatningen overstige
skadens verdi. Erstatningen fordeles mellom forsikringene i henhold til
reglene i lov om forsikringsavtaler.

Overforing av krav

I den grad vi har utbetalt erstatning for skade, blir retten din til & kreve
erstatning av den som er ansvarlig for skaden, overfort til oss. Erstatning
kan bare kreves av privatperson dersom skaden er forarsaket forsettlig
eller gjennom grov uaktsomhet, eller dersom skaden har forbindelse med
privatpersonens ervervsvirksomhet.

Domstol

Innen ett r etter at vi har sendt melding til deg om vart skadeoppgjer,
har du mulighet til & begjere rettslig proving av den. Innen den tid ma
du bringe saken inn for en allmenn domstol. Dersom du ikke benytter
denne muligheten, mister du taleretten din mot oss. Norsk lov skal
anvendes.
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Forsikringstakerens plikter

Du ma gi korrekte opplysninger.

Grunnlaget for premie og vilkar er opplysningene som ble gitt da
forsikringen ble tegnet. Dersom du har gitt oss opplysninger som du
skjente eller burde ha skjont var feil eller ufullstendige, kan det ha
medfort for lav premie eller altfor fordelaktige vilkar. I slike tilfeller er
ansvaret vart begrenset til det som svarer til premien du har betalt, og
til de vilkarene som egentlig skulle ha vert gyldige. Dersom vi med
kjennskap til de korrekte forholdene ikke ville ha innvilget forsikring,
betales det ingen erstatning nar en skade inntreffer.

Sikkerhetsforskrifter

Lover, forordninger og andre forskrifter som er meddelt av
myndighetene for & forebygge eller begrense skader pa dyr, gjelder som
forsikringsvilkar.

Dersom du tilsidesetter en slik sikkerhetsforskrift eller annen
sikkerhetsforskrift som tas opp i vare vilkar, begrenses erstatningsplikten
var i henhold til loven om forsikringsavtaler.

Vi har rett til a besiktige forsikrede dyr og forholdene de lever under,
samt & innhente opplysninger fra veterinar eller annen sakkyndig.
Dersom vi ikke far besiktige dyrene, kan vi si opp forsikringsavtalen
med 2 maneders varsel.

Ta kontakt med veterinaer!

Du ma tilkalle/oppseke veterinaer med en gang et dyr blir sykt eller viser
tegn til slevhet eller avmagring, med mindre veterineren uttrykkelig sier
at det ikke er nedvendig. Videre ma veteriner umiddelbart kontaktes
igjen dersom dyrets tilstand forverres i lopet av pagdende behandling.

Et sykt dyr skal behandles av veterinar, og veterinarens forskrifter

skal uten unntak folges i hele sykdomsperioden. Det samme gjelder
eventuelle forskrifter som forsikringsselskapet kan komme til & gi.
Dersom veterinzeren anbefaler avliving av et forsikret dyr, ma vi
godkjenne dette for dyret blir avlivet, s& sant ikke veterineren bekrefter
at en utsettelse vil veere dyreplageri.

Nar vi har godkjent avlivingen, skal den skje sa snart som mulig og, sa
sant det ikke er sterke grunner til & utsette den lenger, innen ti dager etter
godkjennelsen. Dersom veterinaren sier at det er dyreplageri & utsette
avlivingen, ma dyret avlives umiddelbart.

Dersom et forsikret dyr der eller paferes sa store skader at det ma
avlives for veterinaren rekker a komme, skal dette bekreftes skriftlig av
to upartiske personer eller av en av vare selgere.

Bekreftelsen ma inneholde opplysninger om hva disse personene vet

om sykdomsforlepet eller dedsfallet, dyrets fullstendige signalement og
eventuelle merkinger.
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For hest gjelder ogsé folgende:

1. Ved dedsfall eller avliving pa grunn av indremedisinsk sykdom
skal dyret obduseres av veterinar dersom ikke forsikringsselskapet
bestemmer noe annet. Dersom érsaken til dedsfallet eller avlivingen
er uklar, skal dyret alltid obduseres.

2. Dersom en veterinar har bekreftet at det er dyreplageri & utsette
avlivingen, og dyret er avlivet, eller dersom dyret har dedd eller blitt
s& hardt skadet at det ma avlives for veterinaren rekker & komme,
skal Agrias veterinzer kontaktes for a avgjere om det skal utfores
obduksjon.

3. Obduksjonsrapporten inngar i grunnlaget for skadeoppgjeret vart.

Grov uaktsomhet eller forsett (forsettlig skade).
Forsikringen gjelder ikke ved skade som forsikringstakeren, den han har
satt i sitt sted, eller en som star forsikringstakeren ner, har forarsaket
gjennom grov uaktsomhet, grovt vanstell eller dyreplageri, eller som pa
noen mate er forarsaket med hensikt (forsett).

Tilsidesettelse av forskrift i forsikringsvilkarene.

Dersom du ikke har fulgt en forskrift i vilkarene, kan erstatningen

reduseres eller utebli helt. Det gjelder dersom forskriften er tilsidesatt

med forsett eller som folge av uaktsomhet.

Det tas hensyn til hvilken betydning handlingen har hatt for skaden og

dens omfang, og til omstendighetene ellers.

Med deg sidestilles

a) annen person som har handlet med ditt samtykke

b) personer som har et vesentlig skonomisk fellesskap med deg med
hensyn til forsikrede dyr

c¢) personer som har hatt tilsyn med forsikrede dyr i ditt sted eller
sammen med deg
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Vi har rett til a endre forsikringsbelgpet

og innfere spesielle forsikringsvilkar.

Dersom du ikke godtar endringen/tillegget, ma du si opp forsikringen
innen 14 dager etter at du har fatt melding om dette, ellers gjelder
forsikringen 1 henhold til endringen/tillegget.

Reservasjon

Dersom det er lagt til et unntak i forsikringsdokumentet som innebaerer
reservasjon for en viss feil (sykdom eller skade), erstattes ikke skader pa
grunn av denne feilen, folger av denne feilen eller andre feil som oppstar
i forbindelse med den.

Krigs-, atom- og brannskader (force majeure) m.m.
Forsikringen dekker ikke skade i forbindelse med krig, krigslignende
hendelser, borgerkrig, revolusjon eller opprer, eller skade som direkte
eller indirekte er forarsaket av atomreaksjon, for eksempel kjernefysisk
spalting eller fusjon, eller radioaktivt avfall. Forsikringen dekker

heller ikke skade som direkte eller indirekte er fordrsaket av brudd i
kraftverksdemning eller reguleringsdemning for elektrisitetsproduksjon.
Agria er ikke ansvarlig for tap som kan oppsta dersom skadeutredning
eller betaling av kontant erstatning blir utsatt pa grunn av krig,
krigslignende hendelser, borgerkrig, revolusjon eller opprer eller pa
grunn av myndigheters tiltak, streik, lockout, blokade eller lignende

hendelser.

Forsikringen gjelder ikke for

» skader som forela eller var pdbegynt da forsikringen tradte i kraft,
heller ikke for skjulte feil, uansett nér feilen forst kunne observeres

» skader som forela eller var pabegynt ved en ekning av
forsikringsbelopet, med hensyn til skningen

» skader som oppstar som folge av behandling av ovennevnte skader.

Det er veterinermedisinsk erfaring som avgjer nar et skadetilfelle

anses a ha foreligget eller vaert pabegynt, uavhengig av nar skaden eller

sykdommen kunne observeres forste gang.
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Nemnder m.m

Nemnder.

Vi regulerer et stort antall skader. Misforstaelser og andre uklarheter kan
oppsta ved saksbehandling av en skade. Dersom du ikke er forneyd med
vart skadeoppgjer, kan du be om at vi prover saken din pa nytt. Dersom
du enda ikke er forneyd, kan du fa saken din prevd av var uavhengige
dyreskadenemnd (Djurskadendmnd).

Adressen er:

Agrias Djurskadenimnd

Box 70306

SE-107 23 Stockholm

Du har ogsa mulighet til & klage til:

Forsikringsklagekontoret, Postboks 53 Skeyen, 0212 Oslo.

Domstol.

Du kan ogsé innen seks maneder etter skadeoppgjeret be om at en
domstol prever saken din. Dersom du ikke benytter denne muligheten,
mister du taleretten din mot oss.

En tvist kan alltid preves av domstol. Det kan skje selv om en av
nemndene har vurdert saken.
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Vi hos Agria Dyreforsikring vil at dyrene
skal ha det bra, og derfor samarbeider vi med
dyreeierorganisasjoner og veterinaerer.

Vi vil gi deg det beste, og i var streben etter
dette har vi blitt belonnet med flere kvalitets-
utmerkelser. Vi er et spesialistselskap for dyr og
avlinger. Vi finnes ogsa i stallen, hos oppdretteren,
hos veterinzeren og pa nettet.
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